Allgemeine Geschaftsbedingungen der Staub IT-Services GmbH

Stand 05/2023
8 1 Allgemeine Bedingungen

(1) Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieBlich nach den folgenden AGB‘s. Andere
Bedingungen werden nur dann zum Vertragsinhalt, wenn sie ausdriicklich schriftlich vereinbart

wurden. Sie gelten ebenso fiir Folgegeschafte, Reparaturen und Lieferungen.

(2) Nebenabreden sowie Anderungen und Ergénzungen des Vertrages bediirfen der schriftlichen

Bestatigung der Staub 1T-Services GmbH.
8§ 2 Verbindlichkeit von Angeboten und Vertragsabschluss, Angebotsunterlagen

(1) Unsere Angebote sind stets freibleibend. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn der

Kundenauftrag schriftlich bestatigt wurde.

(2) Die gesamten Angebotsunterlagen einschliellich erstellter Kostenvoranschldge bleiben Eigentum

der Staub IT-Services GmbH. Urheberrechtliche Verwertungsrechte stehen alleine uns zu.

(3) Verbesserungen oder Anderungen der Leistungen sind nur dann zuléssig, sofern sie dem Kunden

unter Berlcksichtigung beidseitiger Interessen zumutbar sind.
8 3 Preise

(1) Preise verstehen sich, sofern nichts anderes vereinbart wurde, frei ab Lager Staub IT-Services
GmbH.

8 4 Lieferung der Leistung, Verzug, Unmoglichkeit
(1) Liefervereinbarungen bedtrfen immer der Schriftform.

(2) Alle Lieferverpflichtungen stehen unter dem Vorbehalt eigener, rechtzeitiger Belieferung. Die
Beweispflicht liegt in diesem Fall bei der Staub I1T-Services GmbH.

(3) Lieferverzug tritt im Falle hoherer Gewalt, bei Aufruhr, Betriebsstérung, Streik nicht ein.

(4) Verzugsschaden und Schadenersatz wegen Nichterfillung kann dem Kunden nur dann
zugestanden werden, wenn der Staub IT-Services GmbH nachweislich mindestens grobe

Fahrlassigkeit zur Last legt wird. Dartiber hinausgehende Haftungen sind ausgeschlossen.
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8 5 Versendung und Gefahrenibergang

(1) Bei Lieferung auf dem Versandwege erfolgt der Gefahreniibergang mit der Auslieferung der
Ware an den Spediteur oder den Frachtfiihrer oder an eine sonstige zur Ausfihrung der Versendung
bestimmte Person auf den Kunden (ber. Dies gilt auch im Falle einer frachtfreien Lieferung.

§ 6 Zahlungsbedingungen

(1) Alle Rechnungen fir Lieferungen und Leistungen der Staub IT-Services GmbH sind innerhalb
von 21 Tagen ab Rechnungsdatum auf das Konto der Staub IT-Services GmbH einzuzahlen oder bar
Kasse zu begleichen. Staub IT-Services GmbH behdlt sich vor, Lieferungen und Leistungen nur gegen
Vorkasse zu erbringen.

(2) Teillieferungen kdnnen gesondert in Rechnung gestellt werden.

(3) Im Falle des Zahlungsverzuges ist die Staub IT-Services GmbH berechtigt, ab Félligkeitsdatum
der Rechnung in Hohe anfallenden Bankzinsen, mindestens aber in Hohe von 3% tiber dem
Lombardsatz zu berechnen. Zinsen sind sofort fallig.

(4) Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, kann die Staub IT-Services GmbH nach Mahnung
und Setzung einer angemessenen Frist vom Vertrag zuriicktreten oder Schadenersatz wegen

Nichterfullung verlangen.
§ 7 Eigentumsvorbehalte

(1) Die gelieferte Ware bleibt Eigentum von Staub IT-Services GmbH bis zur Erfiillung aller

Forderungen aus diesem Vertrag und aus der gesamten Geschéaftsverbindung.

(2) Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes durch Staub 1T-Services GmbH gilt nicht als
Vertragsricktritt.

§ 8 Datensicherheit

(1) Der Kunde hat generell bei Installationen und Reparaturen an Geraten fiir Datensicherheit bzw.
fiir eine erforderliche Datensicherung zu sorgen. Fir eventuelle Datenverluste und daraus
resultierende Vermdgensschaden kann Staub IT-Services GmbH nicht zur Haftung herangezogen

werden.

(2) Der Kunde ist selbst fiir die sachgeméaRe Aufbewahrung und die Verfugbarkeit von
Systemkennwdértern verantwortlich. Dies gilt insbesondere fiir sog. Administrator-Kennworter,
welche dem Kunden bei Auslieferung eines Systems durch die Staub IT-Services GmbH ausgehéndigt

werden.
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8 9 Mangelriigen

(1) Beanstandungen wegen unvollstdndiger oder unrichtiger Leistung oder Riigen wegen
offensichtlicher Méngel, die nachweisbar infolge eines vor dem Gefahrenuibergang liegenden
Umstandes, insbesondere in fehlerhafter Bauart, schlechten Materials oder mangelhafter Ausfiihrung
festgestellt werden, sind unverziiglich spétestens 14 Tage nach dem Erhalt der Ware schriftlich
mitzuteilen. Nicht offensichtlich erkennbare Mangel sind sofort, spatestens jedoch 6 Monate nach
Erhalt der Ware, mitzuteilen.

(2) Auch im Falle einer berechtigten Mangelrige hat der Kunde dann kein Zurtickbehaltungsrecht,
wenn die Zurlickbehaltung, insbesondere wegen der Geringfugigkeit des Mangels oder des
ausstehenden Leistungsteils, unverhéltnismélig ware. Das daruber hinaus bestehende
Zuriickbehaltungsrecht des Kunden bleibt unberiihrt. Stellt das Handelsgeschéft ein solches unter
Kaufleuten dar, so kann der Kéufer Zahlungen nur zurlickerhalten, wenn das
Leistungsverweigerungsrecht auf einen Gegenanspruch oder einen Mangel gestitzt wird, der
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Die Geltendmachung auch von berechtigten

Mangelriigen unterbricht oder hemmt nicht den Lauf der Gewdhrleistungsfrist im Ubrigen.
§ 10 Sachmangelhaftung

(1) Fur Méangel der Leistung im Zeitpunkt des Gefahreniiberganges wird nach Wahl des Kunden
Sachmangelhaftung geleistet nur durch Nachbesserung oder Ersatz der betroffenen Teile. Ein
Anspruch des Kunden auf Schadenersatz ist ausgeschlossen. Nach dreimaligem Fehlschlagen der
Nachbesserung kann der Kunde die Herabsetzung des Rechnungsbetrages, eine entsprechende
Vergltung oder die Riickgangigmachung des Vertrages verlangen.

Anspriiche auf Schadenersatz aus schuldhafter Verletzung der Nachbesserungspflicht oder wegen
Verzuges der Nachbesserung sind ausgeschlossen. In diesem Fall kann der Kunde nach Ablauf einer

angemessenen Frist wandeln oder mindern.
(2) Sachmangelhaftungsanspriiche sind nicht abtretbar.

(3) Die Sachméngelhaftungsfrist betragt 24 Monate mit Beweispflicht des Kéaufers ab dem 7. Monat
It. gesetzlichen Bestimmungen. Bei Installationen durch Staub IT-Services GmbH beginnt die Frist

mit der Betriebsbereitschaft.

(4) Die Staub IT-Services GmbH entscheidet alleine dariiber, ob die beanstandeten Leistungen oder
Waren auf Kosten des Kunden zum Sitz der Staub I1T-Services GmbH transportiert oder beim Kunden

zur Prifung bereit gestellt werden.

(5) Die Sachmangelhaftung entfallt, wenn ohne schriftliche Einwilligung von Staub IT-Services
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GmbH der Liefergegenstand unsachgemal benutzt oder verdndert wurde, es sei denn, dass der

Mangel bereits nachweislich bei der Ubergabe bestand.

(6) Gebrauchte Artikel haben, wenn nicht ausdriicklich schriftlich festgehalten, keine
Sachmangelhaftung.

8 11 Haftung flr zugesicherte Eigenschaften

(1) Als zugesicherte Eigenschaft z&hlt nur, was ausdriicklich schriftlich mit einem hierzu
bevollmé&chtigten Vertreter von Staub IT-Services GmbH als solche vereinbart wurde.

§ 12 Sonstige Schadensersatzanspriiche

(1) Fdr alle Schadenersatzanspriiche gegen Staub IT-Services GmbH sind Anspriiche nur gegeben bei
einer vorsatzlichen, mindestens aber bei einer grob fahrlassigen Vertragsverletzung seitens Staub 1T-

Services GmbH.

(2) Staub IT-Services GmbH haftet nicht fir mittelbare Schéden, Folgeschédden und entgangenen

Gewinn. Dieser Haftungsausschluss gilt u.a. fir defekte Hardware.
(3) Schadenersatzanspriiche gegen Staub I1T-Services GmbH verjéhren innerhalb von 6 Monaten
§ 13 Vermittlung von Nutzungsvertragen

(1) Staub IT-Services GmbH vermittelt Softwarenutzungsvertrage und Vertrage zur Nutzung
dezentraler Speicherlésungen (Cloud-Storage) und Dienste in dezentralen Umgebungen (Cloud-
Services) fiir Microsoft und andere Anbieter (nachfolgend ,,Anbieter” genannt). Die Vertrage werden
im Auftrag und Namen der Anbieter abgeschlossen. Die Inhalte und Leistungen ergeben sich aus dem

Vertragsdokument (z.B. dem Microsoft-Kundenvertrag), sofern vorhanden.

(2) Dem Kunden werden dartiber hinaus Leistungen zur Schulung und Einfiihrung in die Nutzung der

vermittelten Software angeboten.

(3) Fir das Vertragsverhaltnis zwischen Anbietern finden die Bedingungen der entsprechenden

Vereinbarung Anwendung.

(4) Fdur die Pflege und Wartung der Software sowie fur die Bereitstellung von Cloud-Storage und -

Services sind ausschliefl3lich die Anbieter verantwortlich.

(5) Staub IT-Services GmbH Gbernimmt fiir die Anbieter die Aufgabe eines Vermittlers als
Handelsvertreter. Der Kunde kann Fehler und Funktionsstérungen an Staub IT-Services GmbH

melden. Staub 1T-Services GmbH gibt diese Mitteilungen an die Anbieter weiter und unterstiitzt bei
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Bedarf innerhalb der ublichen Servicezeiten bei der Fehlerbeseitigung.

(6) Soweit der Kunde Cloud-Speicherlésungen und -Dienste sowie vergleichbare Leistungen der
Speicherung und Verarbeitung von Daten in einem dezentralen System beauftragt hat, gelten daftir die
Bedingungen der Anbieter.

(7) Hinsichtlich der Verarbeitung von personenbezogenen Daten gelten die
Datenschutzinformationen und Datenschutzerklérungen der Anbieter. Der Kunde wird darauf
hingewiesen, dass eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung mit dem Anbieter abgeschlossen
werden muss. Die Anbieter sind als Vertragspartner die verantwortlichen Datenverarbeiter.

(8) Die Vergutung und Lizenzgebihren werden im Namen und Auftrag der Anbieter berechnet.
Schulungsleistungen rechnet die Staub I1T-Services GmbH im eigenen Namen ab.

(9) Die Vergiitung und Lizenzgebiihren werden bei Anderung der lizenzierten Produkte sowie auch
bei Anderung der Speicher- und Serverstruktur (z.B.: Umzug eines Systems in die Cloud oder
innerhalb der Cloud) angepasst.

(10) Der Anbieter fiihrt regelméRig Preisanpassungen durch. Die gultigen Preisanpassungsklauseln
ergeben sich aus den Vertragsbedingungen der Anbieter.

(11) Staub IT-Services GmbH ist berechtigt, die Vergitungen fir Leistungen der Anbieter
und/oder Drittanbietern fir diese in Rechnung zu stellen.

(12) Wird die von Staub IT-Services GmbH gestellte Rechnung nicht binnen 21 Tagen ab
Rechnungsdatum gezahlt, gerat der Kunde automatisch ohne Mahnung in Verzug. Staub IT-Services
GmbH wird den Kunden nach Ablauf dieser Frist nochmals mahnen und auf die Rechtsfolgen
(Sperrung von Systemzugangen und Lizenzen) einer weiter ausbleibenden Zahlung hinweisen. Die
Mahnung kann per E-Mail an eine E-Mail-Adresse erfolgen, tiber die zwischen den Vertragspartnern
zuletzt kommuniziert wurde. Nach Ablauf der gesetzten Frist, ist Staub IT-Services GmbH berechtigt
alle Leistungen zuriickzuhalten und den Zugang zu allen Systemen zu sperren, fir die keine
Vergutung entrichtet wurde. Im Moment der Sperrmanahmen erhalt der Kunde eine weitere E-Mail,

mit dem ihm die Sperre mitgeteilt wird.

(13) Kommt der Kunde weiterhin seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nach, kann mit einer
weiteren Frist von 14 Tagen das Vertragsverhaltnis durch Staub 1T-Services GmbH gekindigt
werden. Auf diese Mdglichkeit der auRerordentlichen Kiindigung wird der Kunde mit der Nachricht

tber die Sperre der Systeme informiert.

(14) Die Vertragslaufzeiten, Kindigungsfristen und formalen Anforderungen bestimmen sich nach
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dem mit dem Anbieter geschlossenen Vereinbarung. Kiindigungserklarungen nimmt Staub IT-
Services GmbH im Namen und Auftrag der Anbieter entgegen und kann diese im Namen und Auftrag
der Anbieter aussprechen.

8§ 14 Software

(1) Lizensierte Software einschlielich nachfolgender Versionen sowie Teile davon und die
zugehorigen Dokumentationen dirfen ausschliefflich auf der dafiir zugeordneten Zentraleinheit
verwendet werden. Der Kunde schiitzt die Software vor dem Zugriff Dritter.

(2) Mit dem Kauf der Software werden die Softwarebedingungen des Herstellers anerkannt.
Staub 1T-Services GmbH (ibernimmt keinerlei Haftung fur fehlerhafte Software.

§ 15 AbschlieBende Bestimmungen

(1) Der Kunde kann aus diesem Vertrag resultierende Leistung nur flr sich selbst, jedoch nicht fir

Dritte verlangen.

(2) Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen berlhrt die Wirksamkeit der tbrigen nicht. Unwirksame
Bestimmungen sind durch wirksame Bestimmungen zu ersetzen, die dem gewollten Zweck moglichst

nahekommen.

(3) Fallt ein Kunde unter den personlichen Schutzbereich des Datenschutzgesetzes, erklart er sich mit
der Verarbeitung seiner Daten einverstanden, soweit sie dem Zweck des Vertrages erforderlich sind.

Diese Einverstandniserklarung kann der Kunde jederzeit widerrufen.
§ 16 Erfullungsort — Gerichtsstand

(1) Bei Streitigkeiten, auch soweit sie die Wirksamkeit dieses Vertrages oder dieser allgemeinen

Geschaftsbedingungen betreffen, ist fiir Vollkaufleute der Gerichtsstand Minchen.

(2) Die Rechtsbeziehungen zwischen Staub IT-Services und dem Kunden unterliegen unter

AusschluB etwaiger anderer internationaler Rechte der Bundesrepublik Deutschland.
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